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about this topic.  I’m confident readers have much to learn from you.  I know I do.” 
Relentlessly, Mary kept insisting that Carly explain herself, acting as if she 
couldn’t possibly believe that Carly meant what she was saying.  Carly just kept insisting 
that Mary had a valid opinion and a voice that she wanted to hear.  As her hour­long 
appointment drew to a close, Mary, choking back the tears, finally conceded and said 






























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































intent but with intent” in order to understand them (Ratcliffe 205).  We spent several 
minutes deconstructing the scenario, admitting that we hadn’t even considered what may 
have motivated the instructor to bring his student to the writing center.  When approached 













































































































































































































































































































































































































































































































































A series of exchanges with Victoria, a nursing instructor, shortly after our writing 
centers opened illustrates this effort to establish dialogue that focuses on our shared 




















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































democratic setting to a new, more complicated level.  It was in state of conflict, however, 
that I finally began to believe some authoritative moves are, in fact, necessary in order to 
protect and promote the democratic space that we have created.  I realized that telling
157 
Bridget she wasn’t the best fit for the writing center—even if it turns out that her teaching 
style complements ours—was right in line with all we have done these past four years. 
I still struggled with the likely ramifications of this decision and feared the reality 
of such a conversation.  But I had to think about my most urgent obligation—providing 
the best possible conditions for student writers to learn and to use language for change. 
Had the consultant who first worked with Mary been someone like Bridget who 
constantly undermines the value of the exchange, Mary may have never heard the sweet 
music of her own voice.  When I could finally see it this way, I no longer saw this 
dilemma as the sort of “invitation to authoritarianism” of which Freire cautions (Shor and 
Freire 93) but as a move, among many in our writing center, to ensure that our 
responsibility to writers necessarily determines the course of actions.
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